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Solucién de problemas de uso compartido de escritorio (macOS)

Desktop

Si no puedes compartir tu pantalla en tu dispositivo Mac, intenta seguir los siguientes pasos para solucionar el problema.

Solucién de problemas
No puedo hacer clic en el boton Compartir.

Si no puede hacer clic en el boton Compartir (aparece atenuado), primero seleccione (haga clic en) la imagen de vista previa de su pantalla. Una vez

que haya seleccionado su pantalla, el boton Compartir se activara.

Crictrnrmna n:ﬂﬂ“l\ﬂ":ﬂg Test

Share your entire screen
Proctorio wants to share the contents of your screen.
oment

=
- =
T =
Built-in display k Desktop

Select Image - .. ]

La ventana de compartir pantalla esta oculta.

En ocasiones, la ventana para compartir pantalla se carga detras de la ventana principal del navegador. Si no puede minimizar ni redimensionar el

navegador, utilice alguno de los métodos que se describen a continuacion para acceder a la ventana para compartir pantalla.

* Desliza tres dedos hacia arriba en el panel tactil.
e Pulsa el botén de Control de Misién (F3).

e Pulsa Ctrl + Flecha arriba.
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El acceso a la grabacién de pantalla no esta habilitado para el navegador.
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En la mayoria de las versiones recientes de macOS, debes permitir que tu navegador grabe la pantalla en Configuracién del

sistema (o Preferencias del sistema ). Si no encuentras instrucciones para tu sistema operativo, consulta este articulo de la guia del usuario de

Mac .

macOS 14 (Sonoma)

1. Abre el menu de Apple @ y selecciona Ajustes del Sistema.

2. Seleccione Privacidad y seguridad en la barra lateral izquierda.

3. Haz clic en Grabacién de audio de pantalla y del sistema a la derecha .
4. Activa la grabacion de pantalla en tu navegador.

5. Reinicia tu navegador.

macOS 13 (Ventura)

1. Abre el menu de Apple @ v selecciona Ajustes del Sistema.
2. Seleccione Privacidad y seguridad en la barra lateral izquierda.
3. Haz clic en Grabacién de pantalla a la derecha.

4. Activa la grabacién de pantalla en tu navegador.

5. Reinicia tu navegador.
macOS 10.15-12 (Catalina, Big Sur, Monterey)

1. Abre el menu de Apple @ y selecciona Preferencias del Sistema.
2. Haz clic en la pestafia Seguridad y privacidad .

3. Seleccione Grabacién de pantalla .

4. Marque la casilla junto a su navegador para permitir la grabacion de pantalla .

5. Reinicia tu navegador.

El navegador no aparece en la lista: Si su navegador no aparece como una opcion para permitir la grabacion de pantalla, siga estos pasos:

1. Abre el Finder y selecciona Ir.
2. Seleccione un ordenador
3. Navegue a Macintosh HD-->Usuarios

4. Haz clic con el botén derecho en el Usuario (tU) y selecciona Obtener informacion.

5. Haz clic en Compartir y permisos en la parte inferior .

6. Confirme que tiene permisos de " Lectura y Escritura "; de lo contrario, actualice sus permisos.

Si aun no puedes compartir tu pantalla, haz clic en la extension Proctorio Shield e inicia un chat en vivo con un agente de soporte.
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Looking for help taking this proctored exam?
Don't worry, we're here to help!

Live Chat Help and Support Center
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