
FORMACIÓN
CONTINUA

CURSO

CAJERO
FINANCIERO Y COMERCIAL



CALIDAD DE VENTAS Y OPTIMIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA DE CLIENTES 
Calidad en Atención al Cliente 
Tipos de Clientes 
Circuito de Ventas 
Método AIDA 
Estrategia de Ventas 
Manejo de Objeciones

Tu formación te permitirá gestionar las transacciones de efectivo, aplicando 
técnicas de conteo y detección de billetes, así como el dominio de técnicas 
para negociar con el cliente la venta de productos y servicios.  

En este curso conocerás los diferentes modelos de arqueos de efectivo, entre 
otros temas que te permitan desenvolverte en el sector financiero o comercial. 

ACERCA DEL CURSO: 
CAJERO FINANCIERO Y COMERCIAL

Público en general que desee insertarse en el campo laboral en corto tiempo, 
para desempeñarse como cajero dentro del sector financiero y/o comercial.

DIRIGIDO A

TEMARIO

SEGURIDAD DEL DINERO Y TÉCNICAS DE CONTEO 
Elementos de Seguridad – Soles 
Elementos de Seguridad – Dólares 
Identificación de Presuntas Falsificaciones en MN-ME 
Casuística de canje y retenciones del numerario. 
Estudio del POS 
Práctica con Lámpara de Luz UV 
Técnicas de Conteo 
Práctica con Máquina contadora de billetes

MARKETING PERSONAL Y HABILIDADES COMPETITIVAS 
Perfil del puesto 
Señales corporales 
Elaboración de un CV 
Elaboración de un CV virtual 
Evaluaciones Psicotécnicas 
Metodología de Storytelling (narración integrada de impacto) 
Metodología de Elevador Pich (presentación efectiva) 
Tipos de Entrevistas  
Role Play Entrevista

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS
Introducción al Sistema Financiero 
Productos Pasivos 
Productos Activos 
Servicios Bancarios 
Banca Digital 
Títulos Valores 
Tipos de Cheques 
Tipos de Endosos 
Letras de Cambio

FINANZAS OPERATIVAS EN EXCEL
Introducción al Excel 
Interés Simple 
Interés Compuesto 
Elaboración de Cronograma de Pagos 
Uso de Calculadora científica digital 
Casuística de productos financieros

PREVENCIÓN Y SEGURIDAD DIGITAL EN ENTORNOS FINANCIEROS
Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo 
Seguridad Bancaria 
Seguridad Operativa (Ventanilla) 
Prevención de Fraudes Financieros 
Fraude Documentario (Cheques y firmas) 
Fraude Digital  
Fraude en Tarjetas 
Prevención de Estafas Financieras

SIMULACIÓN DE OPERACIONES FINANCIERAS 
Funciones de Especialista en Transacciones Financieras 
Protocolos de Apertura de Bóveda y ventanilla
Operatividad de Transacciones con cuentas T
Inicio de Operaciones en Software Bancario SaraBank
Módulo Sara Clientes 
Módulo Sara Depósitos 
Módulo Sara Branch 
Ejercicios de Transacciones Financieras 
Documentación de Caja 
Ejercicios de Sobrante y Faltante. 
Cuadre Operativo 
Cierre de Caja



DURACIÓN:

• 4 meses, equivalente a 192 horas académicas.
• 6 meses, equivalente a 600 horas académicas.

CAMPO
LABORAL 
Empresas del sector financiero:  Bancos, cajas municipales, cajas rurales, 
financieras y EDPYMES. 

Empresas del sector retail:  Tiendas por departamento, supermercados, 
estaciones de servicio, restaurantes y empresas de servicio.

A nombre del instituto SISE como:  
Cajero financiero y comercial 

Obtén certificaciones complementarias 
a nombre del BCP y SISE

CERTIFICACIONES

MODALIDAD:

4 MESES
Presencial o virtual

6 MESES
Presencial - convenios



CLASES 100% EN VIVO Y GRABADAS PARA EL REPASO 
(Exclusivo de la modalidad virtual) 

¿POR QUÉ ESTUDIAR EN   SISE?

CONTINUIDAD ACADÉMICA

BOLSA DE TRABAJO
Accede a más de 10 000 ofertas laborales.

AULA VIRTUAL CANVAS
Accede al material del curso y evaluaciones.  

USO DE SIMULADORES BANCARIOS: 
SISEBANK y SARABANK 

Convalida cursos de las carreras de Contabilidad o Administración Bancaria.

CERTIFICACIONES COMPLEMENTARIAS 
a nombre del y SISE 

ELIGE TU MODALIDAD:  
Presencial ó virtual



MODELO DE CERTIFICADO

Responsable IESTP SISE

Realizando un total de: 4 meses, equivalente a 192 horas académicas, las cuales
fueron completadas de manera satisfactoria.

Responsable IESTP SISE

Realizando un total de : 6 meses, equivalente a 600 horas académicas, las cuales
fueron completadas de manera satisfactoria.



MODELO DE CERTIFICACIONES
COMPLEMENTARIAS  



INFORMES E INSCRIPCIONES
625 5656+51 934 131 088


